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Жизненный цикл изделия
От требований и проектирования до эксплуатации, анализа и модернизации 

Концепция и требования

Проектирование

CAD

Управление 

данными изделия 

PDM

Производство

Логистика

Эксплуатация и 

сервис

Аналитика

и улучшение

Утилизация
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ЦИФРОВОЙ ДВОЙНИК ИЗДЕЛИЯ

Единый источник данных на всех этапах жизненного цикла



После выпуска изделие продолжает требовать затраты
Актуальность снижения затрат на этап жизненного цикла

 Обслуживание может составлять до 30–50% 

стоимости

 Для сложных систем эксплуатация и 

поддержка до 70% ЖЦ

 Ошибка в инструкции или запчасти = 

простой и лишние затраты

 Нужны актуальные данные по конкретному 

изделию

ИЭТР снижает затраты на подготовку документации и эксплуатацию изделия



ИЭТР: документация, связанная с изделием
Определение

ИЭТР — это Интерактивное Электронное Техническое 

Руководство, объединяющее текст, изображения и 3D-

графику и, главное, структуру изделия. 

Что позволяет ИЭТР?

 Быстро найти нужную информацию по изделию, 

узлу или детали

 Снизить ошибки при эксплуатации, ремонте и 

заказе запчастей

 Использовать 2D/3D-графику вместо длинных 

текстовых описаний

 Повторно использовать данные из PLM/PDM

 Упростить обучение сервисных специалистов и 

поддержку клиентов



Проблемы бизнеса
Ключевые вызовы

Низкое качество документации

Несогласованные данные между подразделениями ведут к 

ошибкам и переработкам

Разрозненные данные

Инженерные и эксплуатационные данные хранятся в 

разных системах

Рост затрат

Разработка и сопровождение изделий требуют все больше 

ресурсов без результата. Изделия простаивают

Срывы сроков

Задержки разработки и поставки изделий подрывают 

доверие и конкурентоспособность

Централизованное хранение данных в PLM и автоматизированные процессы ИЭТР сокращают 

время простоя и обслуживания изделия до 40%



Решение: T-FLEX Электронные руководства
Полный цикл подготовки ИЭТР в контуре PLM

Сквозная синхронизация данных

и управление процессом

Единая PLM-среда и 

централизованное управление 

данными

Оптимизация процессов и снижение 

затрат за счет актуальных данных

Автоматизация и 

стандартизация разработки 

документации

Доступный и удобный 

веб-клиент



Демонстрация веб-клиента
Отображение изделия и спецификации



PDM

T-FLEX DOCs

S1000D/ XML

HTML

T-FLEX CAD 18

Каталоги

запчастей

T-FLEX Электронные руководства
Основные модули продукта

 T-FLEX DOCs — управление документами, 
процессами согласования и публикации 

 PDM — источник состава изделия, версий, 
ревизий и сервисных структур 

 Электронные руководства (ИЭТР) — Модуль 
для создания интерактивного руководства 
по эксплуатации, ремонту и обслуживанию 

 T-FLEX CAD 18 — подготовка 3D-моделей, 
иллюстраций и анимаций

 Редактор S1000D / XML — для работы с 
стандартизированными форматами данных 
и модулями документации



Изменения после внедрения ИЭТР
Современные подходы к эксплуатационной документации

PDF / Word, бумажные 

руководства

Ручное обновление

Нет связи с конфигурацией 

изделия

Сложно найти нужную 

информацию

Данные живут отдельно 

от PLM

Было Стало

ИЭТР и каталоги запчастей в 

едином контуре

Поиск по руководствам, 

разделам, модулям, запчастям

Связь с электронной структурой 

изделия

Удобные инструменты для 

поиска в веб-браузере

Возможность интеграции с 

другими системами

ERP

1C



Цифровая нить изделия
Как данные изделия эволюционируют от документов к цифровому двойнику

1 2 3 NPDF/Word ИЭТР / Каталоги 

запчастей

ИЭТР в контуре 

PLM / PDM

Следующие уровни 

зрелости

IoT

Датчики

Данные 

эксплуатации

Электронные 

сервисные книжки

Диагностика

Еще не достигнуто

Целевое состояние Теряет актуальность Первые практические шаги

 Статичные документы

 Разрозненные данные

 Ручная актуализация

 Интерактивная подача

 Поиск и навигация

 Заказ запчастей

 Структуры изделия

 Применяемость

 3D и сервисные процедуры

 Единый контур данных из разных 

систем

 Аналитика, накопление данных

 Интеллектуальный сервис

Вывод
 Начинать можно с первых практических шагов: ИЭТР и данные в контуре PLM / PDM
 Полноценный цифровой двойник требует следующих уровней зрелости

 Каждый шаг создает ценность уже сегодня и формирует фундамент для следующего уровня

Цифровой 

двойник



Веб-клиент позволяет быстро подобрать нужную запчасть с учетом модификации и передать 

данные для заказа

Сценарий заказа запчастей в веб-клиенте
Простой пользовательский сценарий в T-FLEX Электронные руководства

Изделие

Выбор нужного изделия из 

списка

Модификация

Выбор конфигурации или 

исполнения

Запчасть

Поиск через структуру, 

каталог или интерактивный 

чертеж / 3D

Корзина

Добавление позиции и 

проверка

Заказ

Экспорт в CSV или передача 

в ERP / 1C



Демонстрация поиска по запчастям ч. 1



Демонстрация поиска по запчастям ч. 2



Инструменты поиска в веб-клиенте
Два сценария быстрого перехода к нужной информации

Запрос

Ввод в строку поиска

Подсказки и 

результаты

Релевантные подсказки

Поиск по всем 

данным

С учетом индексации*

Быстрый переход

К запчасти или 

модулю данных

Область поиска

Запчасти

Руководства

Разделы

Модули

данных

VIN / Серийный 

номер

Точная 

конфигурация

Получение sBOM

Элементы 

механизмов 

конфигурирования

Готовый результат

Точная сервисная структура 

без ручного поиска

Вариант №1 Вариант №2



Демонстрация поиска руководства по ремонту



Оба способа хранения и публикации руководств связаны с объектами 

электронной структуры изделия (ЭСИ)

Публикация руководств
Из единого источника PLM собирать информацию об изделии в веб-приложении

1 2
 Создаются в T-FLEX DOCs и 

публикуются в HTML

 Простой сценарий без 

строгой валидации

 Альтернатива Word-

документам

 Связь с 2D и 3D

 Оффлайн клиент на Windows 

и Linux

 Создаются на основе 

модулей данных S1000D в 

T-FLEX Электронные 

руководства. Редактор

 Имеет строгие правила 

валидации

 Подходит для сложной 

документации

 Статичные публикации без 

установки ПО



Демонстрация публикации S1000D в веб-приложении



Архитектура продукта
Один или несколько экземпляров DOCs и / или Электронных руководств

Сеть предприятия / Контур PLM Веб-приложение Веб-клиент Пользователь

Сервер 

DOCs

Сервис

конвертации

Упрощенный

контент
2D/3D модели

База данных

База данных

CAD 18

Веб-сервер

ИЭТР

Сайт или 

оффлайн 

клиент

Пользователь



Как создаются каталоги запасных частей
Подготовка сервисной структуры изделия

 Подготовка сервисной структуры 
изделия на основе конструкторской

 Вся работа ведется в PDM системе

 Инженер одновременно работает с 
нужными объектами системы

 Изменения в сервисной структуре не 
влияют на конструкторскую

 Применяются механизмы 
конфигурирования

КСИ ССИ



Откуда берутся Руководства
Текстовый редактор в DOCs

 Разработка документации для S1000D 
и ГОСТ

 Вся работа ведется через модули 
данных, хранящиеся в PLM системе

 Кроссплатформенный XML редактор 
для S1000D

 Связь модулей данных на объекты 
ЭСИ



Миграция с других систем
Возможности для импортозамещения

22

 Чтение и запись модулей данных XML документов из 

Cortona 3D (Siemens partner), PTC Arbortext и др.

 Автоматическая запись атрибутов XML в 

справочники T-FLEX DOCs

 Чтение SVG иллюстраций с гиперссылками в 

документе

 Поддержка S1000D 4.1, 4.2, 5.0, DITA

 Общая база данных в T-FLEX DOCs
Экспорт из RapidText (Cortona 3D)

Импорт в T-FLEX DOCs



Разработка графики
T-FLEX CAD 18

 Разработка иллюстраций и анимаций для 
ИЭТР в T-FLEX CAD

 Экспорт в формат для печати и веб-
сайта (упрощенный формат 3D моделей)

 Ассоциированная связь 3D и 2D 
чертежей с объектами в PDM системе



Бизнес-процессы в T-FLEX DOCs
Автоматизация согласования, уведомлений и изменения статусов в едином контуре

 Настраиваемые схемы согласования

 Задания исполнителям и ролям

 Контроль сроков и решений

 Автоматическая смена статусов

 Уведомления и обработка ошибок

 Прозрачный контроль хода процесса

DOCs заменяет ручную переписку 

управляемым процессом согласования



Бесшовная интеграция с T-FLEX DOCs. Управление проектами
+ Канбан-доски + Управление рисками



Внедрение

Верхнеуровневые шаги

Шагов для 

внедрения 

Электронных 

руководств

Внедрение T-FLEX DOCs и CAD

Создание единой модели 

инженерных данных предприятия

Настройка PDM

Подготовка sBOM, управление 

изделиями и спецификациями

Организация модульной 

структуры

Наполнение текстовым и 

интерактивным контентом (2D / 3D)

Развертывание веб

Кроссплатформенное онлайн и 

оффлайн приложение с нативной 

работой под Linux

Публикация в браузере

Работа с интерактивными 

руководствами в новом веб-

интерфейсе

Вы находитесь здесь



Единое решение ИЭТР
В контуре T-FLEX PLM

 Веб-приложение

 Платформенные инструменты DOCs

 Текстовые редакторы

 Графика в T-FLEX CAD 18

 Единая модель данных в PDM и модульная 
структура

О продукте на сайте 

tflex.ru

Заявка на демо или 

тестирование

https://www.tflex.ru/products/ietm/
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